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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.
ชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตามมุมมองของผูมีสวนเกี่ยวของ 2) ทบทวน และ
สังเคราะหการประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ.ดำเนินการชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-
19 3) จัดทำแนวทางการประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และ 4) ศึกษา
อุปสรรค ชองวางและความทาทายท่ีไมคาดคิด และบทเรียนท่ีเก่ียวของกับการประเมินนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล 

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ผลศึกษาความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.ชวงกอน และระหวางการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19  
ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะหการประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ.ดำเนินการชวงกอน และระหวาง

การแพรระบาดของโรคโควิด-19  
ตอนท่ี 3 ผลการจัดทำแนวทางการประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายท่ีไมคาดคิด และบทเรียนท่ีเก่ียวของ

กับการประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

ตอนท่ี 1 ผลศึกษาความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.ชวงกอนและระหวางการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19  

 การนำเสนอผลการวิเคราะหในตอนที ่ 1 เปนการตอบวัตถุประสงคขอ 1 เพื ่อศึกษา
ความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 โดยวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร สัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนเกี่ยวของโดยมีผูใหขอมูลหลัก 
จำนวน 25 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหาร หรอืประธานสาขา หรือผูอำนวยการสำนัก/สถาบัน จำนวน 
2 คน 2) ผูบริหารหรือผูแทนท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการวัดและการประเมินผล สำนักทะเบียนและวัดผล 
จำนวน 3 คน 3) ผูบริหาร/ผูรับผิดชอบดานเครือขายและคอมพิวเตอร จำนวน 3 คน 4) ผูบริหารหรือ
ผูแทนดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 2 คน 5) คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 2 คน 6) นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 10 คน และ 7) บุคคลภายนอก
ตัวแทนผูใชบัณฑิต จำนวน 3 คน และการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือทำความเขาใจถึงการ
ปรับตัวและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการประเมินผลการเรียนรูในสองชวงเวลา ผลการวิเคราะห
ชวยใหเห็นภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงขอดีและขอเสียของวิธีการตางๆ ท่ีใชในการ
ประเมินผลการเรียนรู และนำไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการประเมินผลในอนาคต 

1.1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเกี่ยวกับความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูใน
ระบบการศึกษาทางไกลจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดเปลี่ยนโฉมภูมิทัศนทางการศึกษาไปอยางมาก สงผล
ให มสธ. ตองคิดใหมเก่ียวกับแนวทางการสอน การเรียนรู และการประเมิน โดยพิจารณาจากมุมมอง
และประสบการณของผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร และผูใชบัณฑิต โดยจัดเปน 
3 ประเด็น ไดแก การเรียนการสอน การประเมินและการสอบ และการบูรณาการเทคโนโลยี
รายละเอียดของแตประเด็นมีดังนี ้ 

1.1.1 การเรียนการสอน 
กอนเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีชื่อเสียงและเปนผูนำในดานการการจัด

การศึกษาทางไกล เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา และรองรับนักศึกษาที่กระจายอยูทั้งในประเทศ
และตางประเทศ รูปแบบการศึกษาของ มสธ. ใชสื่อการเรียนรูดวยตนเองเปนหลักโดยท่ัวไปนักศึกษา
ใชสื่อสิ่งพิมพซึ่งเปนเอกสารการสอนชุดวิชาหรือสื่อดิจิทัล (ถามีในบางชุดวิชา) ไดตามความตองการ 
เสริมดวยการเรียนรูแบบนัดหมายลวงหนาซึ่งเปนการสอนแบบเผชิญหนา การสอนแบบนัดหมายใน
แตละภาคการศึกษามีการจัดข้ึน 2 ครั้ง ครั้งละ 2 วัน การจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้จัดในบางชุด
วิชา ตามท่ีสภาวิชาการของ มสธ. อนุมัติใหมีการจัดกิจกรรมดังกลาวข้ึน กิจกรรมท่ีจัดชวยใหนักศึกษา
สามารถเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะในชุดวิชายาก หรือชุดวิชาท่ีมีการคำนวณ กิจกรรมดังกลาว
ทำใหนักศึกษาไดมีโอกาสพบปะกับอาจารยผูสอน เพื่อซักถามขอสงสัยหลังจากที่ตนเองไดศึกษา
เอกสารการสอนชุดวิชา ทำกิจกรรมระหวางเรียนเพื่อทบทวนความรูเพื่อเตรียมตัวสำหรับการสอบไล
ประจำภาค และมีคะแนนเก็บจากการทำกิจกรรมในชั้นเรียน ซึ่งคิดเปนรอยละ 30 ของการประเมิน
เพ่ือตัดสินผลการเรียนรู 

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีการกำหนดมาตรการการล็อกดาวน และ
มาตรการเวนระยะหางทางสังคม สงผลใหการจัดกิจกรรมแบบแบบเผชิญหนาตองหยุดชะงักอยาง
กะทันหัน มสธ. จำเปนตองปรับตนเองอยางรวดเร็วไปสูการจัดกิจกรรมผานชองทางออนไลน 
เต็มรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงเวลาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนความทาทาย
อยางยิ่ง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตองพึ่งพาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลท่ีมีอยางจำกัดของนักศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกล หรือในชนบทสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางจำกัด 
ตองเผชิญกับอุปสรรคสำคัญ เชน นักศึกษาที ่อาศัยอยู ในพื ้นท่ีหางไกลในเขตภูเขา หรือ เกาะ  
มักประสบกับปญหาการเขาถึงอินเทอรเน็ต ยากตอการเขารวมกิจกรรมการสอนแบบนัดหมายผาน
ชองทางออนไลน หรือการเขาถึงสื่อการเรียนรูดิจิทัล ความแตกตางทางดานความพรอมทางดิจิทัลของ
นักศึกษาเปนสิ ่งท่ี มสธ. ใหความหวงใยเนื ่องจากทำใหเกิดความแตกตางทางดานโอกาสและ
ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการเขาถึงอินเทอรเน็ต
และสื่อการเรียนรูดิจิทัลทำใหยากตอการเขารวมกิจกรรมการสอนแบบออนไลน หรือการใชงานสื่อ
การเรียนรูท่ีเปนดิจิทัล ความไมเทาเทียมกันท่ีกลาวมานั้นมีผลกระทบสำคัญตอการศึกษา เพราะทำให
นักศึกษาบางกลุมมีโอกาสในการเรียนรูนอยกวากลุมอื่น ทำใหเกิดชองวางในดานความรูและทักษะท่ี
จำเปนตอการพัฒนาในอนาคต มหาวิทยาลัยจึงตองมีมาตรการและนโยบายเพ่ือชวยลดชองวางเหลานี้ 
เชน การจัดหาสื่อการเรียนรูแบบออฟไลน การสนับสนุนอุปกรณการเรียนรู หรือการพัฒนาความรู
และทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษา 
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 การปรับตัวเขาสูการเรียนรูออนไลนเปนการตอบสนองของ มสธ. ที่มีตอวิกฤตการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ไดมีการริเริ่มดำเนินโครงหลายประการเพื่อสนับสนุนนักศึกษาและ
คณาจารยในการเปลี่ยนแปลง โดยการขยายโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของตนเอง ดำเนินการปรับโฉม
การเรียนรูแบบออนไลนพรอมทั้งเรงสรางทำทรัพยากรการเรียนรูออนไลนในรูปแบบระบบอีเลิรนนิง
ชุดวิชา นอกจากนี้ มสธ. จัดใหมีการฝกอบรมสำหรับนักศึกษาและคณาจารยเพ่ือสรางความคุนเคยกับ
แพลตฟอรมการเรียนรู ออนไลน และเครื ่องมือดิจิทัล เชน การจัดอบรมออนไลนเกี ่ยวกับวิธีใช 
Moodle สำหรับการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมในหองเรียนเสมือนจริง
ผาน Microsoft Teams มีความพยายามในการริเริ่มโครงการเพื่อตอบสนองตอวิฤตที่เกิดจากการ
แพรระบาดของโรคโควิค-19 แตการเปลี ่ยนแปลงก็พบกับปญหา อุปสรรค หรือความทาทาย 
เนื่องจากคณาจารยคุ นเคยกับวิธีการสอนแบบเดิม ตองปรับตัวเขากับการสอนรูปแบบใหมอยาง
รวดเร็ว เปนความทาทายท่ีเกิดขึ้นกับชุดวิชาที่มีการจัดการเรียนแบบเผชิญหนาในชวงกอนการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากมีจำเปนตองจัดการเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือนจริงใน 
Microsoft Teams เพื่อใหนักศึกษาไดรับประสบการณและความรูสึกใกลเคียงกับวิธีการสอนแบบ
เผชิญหนา และตองสามารถกระตุนใหนักศึกษามีสวนรวมในชั้นเรียนเพื่อมีปฏิสัมพันธโตตอบกับ
อาจารยผูสอน และอาจารยผูสอนตองสามารถวินิจฉัยพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาผานการ
สังเกต และปรับเทคนิคการสอนของตนเองใหทันทวงที  

1.1.2 การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) เปน

สถาบันการศึกษาชั้นนำที่มีจุดแข็งในเรื่องการประเมินผลการเรียนรูที่เปนมาตรฐาน มสธ. มีการจัด
สอบไลและสอบซอมประจำภาคการศึกษา เพื่อรองรับนักศึกษาจำนวนหลายหมื่นคนในแตละภาค
การศึกษา การประเมินผลการเรียนรูที่ไดมาตรฐานนี้เปนสิ่งสำคัญที่สะทอนถึงคุณภาพทางวิชาการ
และความนาเชื่อถือของมหาวิทยาลัย ผูบริหาร มสธ. ใหความสำคัญกับคุณภาพของนักศึกษา โดย
กำหนดมาตรการที่รัดกุมและเขมงวดในการควบคุมมาตรฐาน ตั้งแตกระบวนการสรางและผลิต
ขอสอบ กระบวนการจัดสอบ และการตัดสินผลสอบ ในบางวิชาที่เปนวิชายาก มีการเก็บคะแนน
ระหวางเรียนจากการสอนเสริมและการฝกปฏิบัติในชั้นเรียน ซึ่งเปนวิธีที่ชวยใหนักศึกษาสามารถ
ติดตามความกาวหนาของตนเองและระบุประเด็นที่ตองปรับปรุงได นักศึกษาจึงมีความมั่นใจในความ
เปนธรรมและมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู การจัดการสอบในสถานที่ที่กำหนดอยางเปน
ระเบียบเรียบรอย ทำใหสามารถควบคุมสภาพแวดลอมของนักศึกษาไดอยางเทาเทียมกันและทำให
คะแนนสอบท่ีไดมามีความนาเชื่อถือ 

เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในชวงป พ.ศ. 2563 มสธ. ตองเผชิญกับความ
ทาทายใหมในการปรับเปลี่ยนกระบวนการประเมินผลการเรียนรูจากการสอบแบบดั้งเดิมไปสูการสอบ
ออนไลน การเปลี่ยนแปลงนี้มีความสำคัญเพื่อใหการเรียนการสอนสามารถดำเนินตอไปได มสธ. ได
ประยุกตใชการสอบออนไลนแบบมีผูควบคุม (proctored online exams) โดยใชโปรแกรมสำหรับ
การประชุมออนไลนจัดเปนหองสอบเสมือนจริง ซึ่งมีลักษณะคลายกับหองสอบทางกายภาพ ในหอง
สอบเสมือนจริง 1 หอง มีผูคุมสอบ 1 คน สำหรับควบคุมการสอบของนักศึกษา 50 คน และใน 1 
หนาตางของหองสอบเสมือนจริง สามารถแสดงวิดีโอที ่ถ ายทอดสดมุมมองที ่ตรงใบหนาและ
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สภาพแวดลอมใกลเคียงของนักศึกษา จำนวน 25 คน ตอ 1 หนาตาง การสอบออนไลนนี้ทำให
นักศึกษามีความวิตกกังวลในชวงแรกเกี่ยวกับความพรอมดานอุปกรณ การใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
และความเชื่อมั่นตอระบบการจัดสอบของ มสธ. นักศึกษาบางสวนที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกล ขาด
ความพรอมในดานอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีจำเปนตองใชในการสอบ ตอง
เผชิญกับความยากลำบากในการเขาถึงการสอบออนไลน มสธ. ไดมีมาตรการเยียวยาใหกับผูไดรับ
ผลกระทบ โดยการจัดสอบทดแทนใหภายหลัง เนื่องจากมีการเกิดปญหาทางเทคนิคขึ้นหลายครั้ง 
นักศึกษาท่ีเขาสอบออนไลนหลายรอบเริ่มปรับตัวและสามารถใชงานระบบสอบไดเปนอยางดี แตยังคง
มีนักศึกษาท่ีตองรอจนกวา มสธ. จะสามารถจัดการสอบแบบปกติได 

การเปลี่ยนแปลงจากการประเมินผลการเรียนรูแบบดั้งเดิมไปสูการสอบออนไลนในชวง
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดแสดงถึงปญหาของความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงการศึกษา
และการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกลที่ขาด
ความพรอมในดานอุปกรณคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูง ตองเผชิญกับความยากลำบาก
ในการเขาถึงการสอบออนไลน มสธ. ไดมีมาตรการเยียวยาและปรับปรุงระบบการสอบออนไลนใหมี
ความยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา แมวานักศึกษาบางสวนจะสามารถปรับตัว
และใชงานระบบสอบออนไลนไดเปนอยางดี แตยังคงมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเปนธรรมและ
มาตรฐานของการสอบออนไลน เพื่อรักษาคุณภาพและความนาเชื่อถือของการประเมินผลการเรยีนรู 
มสธ. จึงตองกำหนดนโยบายและแนวทางการสงเสริมการรักษาความซ่ือสัตยทางวิชาการของนักศึกษา
ในสภาพแวดลอมที่มีการประเมินออนไลน การสอบออนไลนแบบมีผูควบคุมเปนหนึ่งในมาตรการท่ี 
มสธ. ใชเพื่อรับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้น และเพื่อรักษามาตรฐานวิชาการในการประเมินผลการ
เรียนรูการใหการสนับสนุนและการเขาถึงทรัพยากรการศึกษาอยางเทาเทียมกันสำหรับนักศึกษาทุก
คนเปนสิง่ท่ีตองดำเนินการอยางตอเนื่อง 

1.1.3 การบูรณาการเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลท่ี

ใชเทคโนโลยีเปนสวนประกอบสำคัญในการสนับสนุนการศึกษาแบบทางไกล แตมิไดใชแพลตฟอรม
ดิจิทัลอยาง Microsoft Teams หรือ Webex ซ่ึงเปนแพลตฟอรมใหมท่ีไดรับการนำมาใชในชวงวิกฤต
การแพรระบาด ในชวงเวลากอนการแพรระบาด มสธ. เนนการใชสื่อการสอนที่หลากหลายและมี
คุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาไดรับการศึกษาที่ครบถวนและมีประสิทธิภาพ เอกสารการสอนเปนสวน
สำคัญที ่สุด โดยใน 1 ชุดวิชาประกอบดวย 15 หนวยการเรียนรู  เนื ้อหาในเอกสารการสอนถูก
ออกแบบมาเพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง สามารถศึกษาเนื้อหาไดอยางเปนระเบียบและ
ตอเนื่อง นอกจากเอกสารการสอนแลว มสธ. ยังมีแบบฝกปฏิบัติที่มุงเนนใหนักศึกษาไดฝกทักษะและ
ประยุกตใชความรูในสถานการณจริง ซึ่งเปนการเสริมสรางประสบการณการเรียนรูที่หลากหลาย มี
การใชรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อเผยแพรเนื้อหาการเรียนรูก็เปนอีกหนึ่งวิธีที่ชวยใหนักศึกษาไดรับ
ขอมูลเพิ ่มเติมจากการฟงและการดู มีการใชแพลตฟอรม Moodle และ YouTube เปนอีกหนึ่ง
ชองทางที่สำคัญในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาสามารถเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูไดตลอดเวลา
และที่ทุกที่ ไมจำเปนตองเรียนในหองเรียนรูปแบบเดิม การใชงานเทคโนโลยีดังกลาวชวยเพิ่มความ
สะดวกสบายในการศึกษาและลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงการศึกษา สื่อการสอนที่ มสธ. นำมาใช
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มีจุดมุงหมายเพ่ือชวยเพ่ิมความเขาใจในเนื้อหา และชวยใหนักศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองอยาง
มีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนการศึกษาไมเพียงแตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน  

ในสวนของการวัดประเมินผลเปนองคประกอบที่สำคัญของการตัดสินผลการเรียนรูของ
นักศึกษา มสธ. มีกระบวนการผลิตและสรางขอสอบที ่เปนมาฐาน ใชระบบคลังขอสอบแบบ
คอมพิวเตอรในการเตรียมตนฉบับขอสอบ เพื่อใหสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูในแตละหนวยของ
ชุดวิชา ระบบคลังขอสอบชวยใหการจัดทำแบบทดสอบเปนไปอยางมีมาตรฐานและทันสมัย โดยมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงขอสอบ จากกรรมการดานการวัดและประเมินผล และกรรมการเนื้อหาเพ่ือ
สรางความมั ่นใจว าขอสอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับเนื ้อหาการเรียนรู กระบวนการ
ตรวจขอสอบประจำภาคของ มสธ. เปนกระบวนการที ่มีความซับซอน เนื ่องจากมีนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนและเขาสอบหลายหมื่นคนชุดในแตละภาคการศึกษา การดำเนินการตรวจขอสอบมี
มาตรการที่ชัดเจนและรัดกุม เพื่อใหมั่นใจไดวาการประเมินผลเปนไปอยางยุติธรรมและโปรงใส โดย
กระบวนการตรวจขอสอบของ มสธ. ตองมีการคัดแยกขอสอบ และตรวจสอบความถูกตองของการฝน
คำตอบและการฝนรหัสประจำตัวในกระดาษคำตอบที่รวบรวมมาจากสนามสอบทั่วประเทศ  และ
จัดเตรียมเพ่ือเขาสูกระบวนการตรวจ ขอสอบจะถูกจัดเรียงตามชุดวิชา การตรวจขอสอบของ มสธ. มี
การใชทั้งระบบตรวจขอสอบดวยเครื่อง (สำหรับขอสอบแบบปรนัย) และการตรวจดวยมือ (สำหรับ
ขอสอบแบบอัตนัย) ขอสอบแบบปรนัยจะถูกตรวจดวยเครื ่องอานขอสอบ (OMR) ซึ ่งสามารถ
ตรวจขอสอบไดอยางรวดเร็วและแมนยำ สวนขอสอบแบบอัตนัยจะถูกตรวจโดยคณาจารยผูเชี่ยวชาญ
ในแตละวิชา ซึ่งตองการเวลาและความละเอียดในการตรวจ หลังจากการตรวจขอสอบเสร็จสิ้น 
คะแนนที่ไดจะถูกบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอรและถูกตรวจสอบอีกครั้ง กอนเสนอไปยังท่ีประชุม
คณะกรรมการตัดสินผลสอบเพื่อใหมั่นใจวาการประเมินผลเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรมและ
ประกาศผลสอบอยางเปนทางการ 

เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ตองเผชิญกับอุปสรรคในการบูรณาการ
เทคโนโลยีเขากับการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนและการ
สอบออนไลนกลายเปนสิ่งที่จำเปนตองทำอยางเรงดวน เพื่อตอบสนองตอสถานการณเรงดวน มสธ. 
ไดเริ่มนำแพลตฟอรมดิจิทัลเชน Microsoft Teams และ Webex มาใชในการจัดการเรียนการสอน
และการสอบออนไลน การใชแพลตฟอรมทั้ง 2 ชวยใหนักศึกษาและคณาจารยสามารถติดตอสื่อสาร
และเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ แมจะอยูหางไกล การจัดสอบออนไลนจำเปนตองพิจารณาปจจัย
หลายอยาง เชน ความเสถียรของระบบ การปองกันการทุจริตในการสอบ และการรักษาความเปน
สวนตัวของนักศึกษา มสธ. ไดเตรียมความพรอมดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับจำนวน
ผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงการจัดเตรียมระบบสำรองขอมูล ระบบการปองกันการโจมตีทางไซเบอร และ
การฝกอบรมเจาหนาที่ทางดานเทคนิคเพื่อรับมือกับปญหาที่อาจเกิดขึ้น การสื่อสารกับผูเกี่ยวของใน
กรณีท่ีระบบมีปญหาถือเปนสวนสำคัญ ทีมเจาหนาท่ีดานไอทีจำเปนตองแจงสถานะของระบบ วิธีการ
แกไข และเวลาที่คาดวาระบบจะกลับมาทำงานไดตามปกติ นอกจากนี้ยังมีการจัดทำสื่อเพ่ือให
นักศึกษาเขาใจในระบบการสอบออนไลนและการใชงานระบบ e-learning อยางมีประสิทธิภาพ การ
อบรมคณาจารยและบุคลากรในเรื่องการใชซอฟตแวรตาง ๆ เชน Microsoft Teams, Webex และ 
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Moodle เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผานระบบออนไลนไดรับการสนับสนุน
อยางเต็มที่จาก มสธ. การนำแพลตฟอรมดิจิทัลมาใชงานชวยใหนักศึกษาสามารถเขาถึงเนื้อหาการ
เรียนรูไดตลอดเวลา ทุกที่ และชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการศึกษาและลดความเหลื่อมล้ำในการ
เขาถึงการศึกษา นักศึกษาสามารถศึกษาดวยตนเองไดมากขึ้น และสามารถปรับตัวเขากับระบบการ
เรียนการสอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว การประเมินผลการเรียนรูผานแพลตฟอรมดิจิทัล และการจัด
สอบออนไลนแบบมีผูคุมสอบเปนวิธีที่ มสธ. นำมาใชในการปองกันการทุจริตในการสอบ นักศึกษา
ตองทำการสอบในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุม โดยใชโปรแกรมสำหรับการประชุมออนไลนจัดเปน
หองสอบเสมือนจริง ในหองสอบเสมือนจริง 1 หอง มีผูคุมสอบ 1 คน สำหรับควบคุมการสอบของ
นักศึกษา 50 คน และใน 1 หนาตางของหองสอบเสมือนจริง สามารถแสดงวิดีโอท่ีถายทอดสดมุมมอง
ท่ีตรงใบหนาและสภาพแวดลอมใกลเคียงของนักศึกษา จำนวน 25 คน ตอ 1 หนาตาง การสอบ
ออนไลนนี้ทำใหนักศึกษามีความวิตกกังวลในชวงแรกเก่ียวกับความพรอมดานอุปกรณ การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร และความเชื่อมั่นตอระบบการจัดสอบของ มสธ. นักศึกษาบางสวนที่อาศัยอยูในพื้นท่ี
หางไกล ขาดความพรอมในดานอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่จำเปนตองใชใน
การสอบ ตองเผชิญกับความยากลำบากในการเขาถึงการสอบออนไลน มสธ. ไดมีมาตรการเยียวยา
ใหกับผูไดรับผลกระทบ โดยการจัดสอบทดแทนใหภายหลัง เนื่องจากมีการเกิดปญหาทางเทคนิคข้ึน
หลายครั้ง นักศึกษาท่ีเขาสอบออนไลนหลายรอบเริ่มปรับตัวและสามารถใชงานระบบสอบไดเปนอยาง
ดี แตยังมีนักศึกษาบางสวนท่ีตองรอ มสธ. จัดการสอบแบบปกต ิ

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ไดใชวิกฤตเปนโอกาสในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประเมินผลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการนำเทคโนโลยีใหมๆ 
มาใชในการสนับสนุนการศึกษา การใชแพลตฟอรมดิจิทัลและการจัดสอบออนไลนแบบมีผูคุมสอบ
ชวยใหการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาเปนไปอยางยุติธรรมและโปรงใส มสธ. ยังคงมุงมั่นใน
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือใหแนใจ
วานักศึกษาทุกคนไดรับการศึกษาอยางยุติธรรมและมีคุณภาพในทุกสถานการณ 

 
1.2 การรับรูเกี่ยวกับการดำเนินการของ มสธ.ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 ในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู  
การรับรูเก่ียวกับการดำเนินการของ มสธ.ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-

19 ในเรื ่องการประเมินผลการเรียนรู แบงออกเปน 6 ประเด็น ดังนี้ 1) นโยบายเกี่ยวกับการวัด
ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 2) กระบวนการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวัดประเมินผลการ
เรียนรูของนักศึกษา 3) การกำหนดระเบียบ 4) การเตรียมความพรอมและการจัดสอบ 5) การควบคุม
การสอบ และ 6) การตัดสินผลสอบ ซ่ึงแสดงถึงความใสใจและการเห็นความสำคัญของการประเมินผล
การเรียนรูของ มสธ. ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 การรับรูเกี่ยวกับการดำเนินการของ มสธ.ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 ในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู 

ประเด็น กอนโควิด-19 ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
1) นโยบาย
เก่ียวกับการวัด
ประเมินผลการ
เรียนรูของ
นักศึกษา 

 มสธ. มีปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของแผนการศึกษาโดยกำหนดใหมี
แผนการศึกษา 3 แผน คือ แผน ก1 
นักศึกษาจะศึกษาดวยตนเองจากสื่อ
ตางๆ ที่ มสธ. จัดให และสอบวัดผล
ปลายภาคเหมือนเดิม แผน ก2 คือ 
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบที่มี
การสอบกลางภาคเพิ ่มขึ ้นมามีการ
สอบเก็บคะแนน 2 ครั ้ง ทำใหการ
เรียนไมหนักมากจนเกินไป การปรับ
แผนการศึกษาชวยใหการเรียนของ
นักศึกษาดีขึ้น การสอบตกหรือออก
กลางคันมีแนวโนมลดลง และแผน ก
3 หรือ blended learning ที่เปนการ
เรียนรูแบบผสมผสาน มีกิจกรรมเสริม
การเรียน การสอบกลางภาค และการ
สอบปลายภาค เพื ่อเพิ ่มอัตราการ
สำเร็จการศึกษามากข้ึน 

 

 มสธ. ไม สามารถจ ัดให และสอบ
วัดผลปลายภาค ณ สนามสอบไดเหมือนเดิม 
จึงมีแนวคิดในการประเมินเพื่อตัดสินผลการ
เรียนรู ของนักศึกษาผานชุดกิจกรรม take 
home หรือผานการจัดสอบออนไลน และใน
ขณะนั้นผูบริหารสำนักทะเบียนและวัดผลที่
ดำรงตำแหน งในขณะน ั ้นขอลาออกจาก
ตำแหนงดวยเหตุผลสวนตัว และเนื ่องจาก
สำนักทะเบียนและวัดผลเปนหัวใจหลักในการ
ดำเนินการ และการประสานภารกิจดานการ
วัดประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาเพื่อใหมี
ความโปร  งใส ย ุต ิ ธรรม และม ีมาตรฐาน 
รักษาการอธิการบดีของ มสธ. ในขณะนั้น จึง
เขามาทำหนาที ่ร ักษาการแทนผู อำนวยการ
สำน ักทะเบ ียนและว ัดผล เพ ื ่อช วยให การ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น ผู บริหาร 
มสธ. เห็นโอกาสในวิกฤตที่กำลังเกิดขึ้น มสธ. 
จึงใชโอกาสนั้นในการพัฒนาระบบการจัดสอบ
ออนไลน เพื่อชวยใหนักศึกษาจบตามกำหนด 
มีคุณภาพ เสมือนการสอบในหองเรียน และ
การสอบออนไลนยังประหยัดคาใชจาย และ
สะดวกกวาการสอบในหองเรียน แมวาการ
สอบออนไลนครั้งแรกๆ ของ มสธ. จะมีปญหา
บาง แตก็สามารถแกปญหาโดยการจัดสอบ
ทดแทนใหกับนักศึกษาที่ไดรับผลกระทบจาก
ปญหาที่เกิดข้ึนจากการสอบออนไลนได 

2) กระบวนการ 
การพัฒนา
เคร่ืองมือสำหรับ
การวัด
ประเมินผลการ
เรียนรูของ
นักศึกษา 
 

  มสธ. จัดการศึกษาใน
ระบบการศึกษาทางไกล โดยไมมีชั้น
เรียนเปนของตนเอง เนนใหนักศึกษา
เรียนรูดวยตนเองจากเอกสารการ
สอน และสื่อเสริมประจำชุดวิชา ซึ่ง
ทำหนาที่เปรียบเสมือนอาจารยผูสอน 
โดยที่ในแตละหนวย แตละตอนตองมี
การระบุวัตถุประสงคการเรียนรูที่

 น ักศ ึกษาเร ียนร ู ด วยตนเองจาก
เอกสารการสอน และสื่อเสริมประจำชุดวิชาได
ตามปกติ ซึ ่งถือวาเปนจุดแข็งของ มสธ. ที่
ดำเนินการสอนทางไกลมาตั ้งแตเริ ่มกอตั้ง 
มสธ. ในสวนของแผนการศึกษา นักศึกษา
สามารถเลือกไดเฉพาะแผน ก1 และ ก2 ซึ่ง 
มสธ. กำหนดใหมีการประเมินผลการเรียนรู
ของนักศึกษาดวยวิธีการสอบออนไลน 
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ประเด็น กอนโควิด-19 ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางใหนักศึกษา
ไดเรียนรูตามเปาหมาย 
ที่คณะกรรมการผลิตชุดวิชาออกแบบ
ไ ว  น ั กศ ึ กษ า สามา รถประ เมิ น
ความกาวหนาของตนเองไดจากแบบ
ประเม ินก อนและหล ังเร ียน และ 
มสธ. ประเม ินผลการเร ียนร ู ของ
น ั กศ ึ กษาตามแผนการศ ึ กษาที่
นักศึกษาเลือก ซึ่งมีรูปแบบการเก็บ
คะแนนที ่แตกตางกัน คือ แผน ก1 
ประเมินโดยใชคะแนนจากการสอบ
ไลประจำภาค แผน ก2 ประเมินโดย
ใช คะแนนจากการสอบกลางภาค 
และการสอบไลประจำภาค และแผน 
ก3 ประ เม ิน โดยใช คะแนนจาก
กิจกรรมระหวางเรียน คะแนนจาก
การสอบกลางภาค และการสอบไล
ประจำภาค กลาวโดยสรุป คะแนนที่
ใช ในการตัดสินผลการเรียนรู ของ
นักศึกษาคิดเปนสัดสวนมากกวารอย
ละ 70 มาจากการทดสอบด วย
แบบทดสอบมาตรฐานจากการสอบ
กลางภาค และการสอบไล ซึ่ง มสธ. 
ใหความสำคัญกับกระบวนการพัฒนา
แบบทดสอบเปนอยางมาก ตั ้งแต
หนาที ่ความรับผ ิดชอบในร ูปของ
คณะกรรมการออกขอสอบ โดยมี
ป ร ะ ธ า นช ุ ด ว ิ ช า เ ป  น ป ระ ธ าน
คณะกรรมการ มีอาจารยดานการวัด
และการประเมินผลชวยทำหนาที่
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง  ต า ม
วัตถุประสงคอีกชั้นหนึ่ง กอนสงเขา
กระบวนการผลิตแบบทดสอบ ใน
กระบวนการผลิตแบบทดสอบมีการ
ตรวจสอบร  า งของแบบทดสอบ
ทั้งหมด 4 รอบ กอนสงเขาจัดพิมพ 
และนำไปใชทดสอบที่สนามสอบ 

 กระบวนการในการสรางขอสอบใช
ว ิธ ีการแบบเดียวกับช วงกอนโควิด มีการ
ดำเนินการจัดพิมพแบบทดสอบในทุกภาค
การศึกษาเหมือนกอนการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 โดยคาดการณจำนวนพิมพตาม
จำนวนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่ใน
ปกอนหนา เพื่อเตรียมพรอมในกรณีที่มี มสธ. 
นโยบายใหจัดสอบตามปกติที ่สนามสอบ ใน
สวนของการเตรียมตนฉบับแบบทดสอบทุกชุด
วิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในแตละภาค
จะตองถูกแปลงใหอยู ในรูปแบบที ่สามารถ
นำเข านำเข าระบบ Moodle เพ ื ่อจ ัดฉบับ
สำหรับการสอบออนไลน และจะตองผานการ
ตรวจสอบความถูกตองจากนักวิชาการ จำนวน 
1 รอบ และไดรับการตรวจสอบความถูกตอง
จากอาจารยดานวัดและประเมินผลอีก 1 รอบ 
นอกจากนั ้นสำนักทะเบียนและวัดผลไดขอ
ความรวมมือจากคณาจารยประจำชุดวิชาใน
การออกขอสอบเพิ่มขึ้นอีกเทาตัวของการออก
ขอสอบในชวงสถานการณปกติ เพื ่อใชเปน
ขอสอบสำรองสำหรับการสอบทดแทนในกรณี
ที่เกิดปญหาในการสอบออนไลน ถาไมไดถูก
นำมาใชในการสอบทดแทนก็จะถูกนำมาใช
สำหรับการสอบในปถัดไป 
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3) การกำหนด
ระเบียบ 

ระเบียบ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
วาดวยการสอบ พ.ศ. 2563 

ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วาดวยการสอบออนไลนระดับปริญญาตรี และ
ต่ำกวาปริญญาตรี พ.ศ. 2563 และหลังจากนัน้
ในป พ.ศ. 2565 มสธ. แกไขปรับปรุงระเบียบฯ 
วาดวยการสอบที ่สนามสอบ และการสอบ
ออนไลนใหม โดยมีเนื้อหาหลักๆ ในเรื่องการ
ย ื น ย ั น ต ั ว ต น ท ี ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ส า ม า รถน ำ 
โมบายแอปพลิเคชัน STOU SISA มาใชแทน
บัตรประจำตัวประชาชนได กำหนดแนวปฏิบัติ
สำคัญที่ผูเขาสอบตองถือปฏิบัติตามมาตรการ
การปองกันโรคโควิด-19   

4) การเตรียม
ความพรอมและ
การจัดสอบ 

- ปฐมน ิ เทศผ ู ประสานงาน และ
กรรมการกลางก อนออกปฏิบัติ
ราชการประสานงานสอบ 
- จัดสอบ ณ สนามสอบแตละจังหวัด
ทั่วประเทศ 
- ผูประสานงานสอบนำขอสอบไปยัง
สนามสอบดวยตนเองกอนวันสอบ
จริง 1-2 วัน 
-ผูดำเนินการหลัก คือ สำนักทะเบียน
และวัดผล 

- ปฐมนิเทศกรรมการคุมสอบ 
- ทดสอบเสมือนจริงเพื่อใหนักศึกษาไดเขามา
ทดลองใชระบบ และซักซอมความเขาใจกับ
กรรมการคุมสอบ 
- สำนักคอมพิวเตอรอำนวยความสะดวกดาน
เครือขาย และพัฒนาเว็บ แอปลิเคชันสำหรับ
ชวยรายงานปญหาขณะสอบออนไลน 
-สำนักทะเบียนและวัดผลนำขอสอบเข าสู
ระบบการสอบออนไลน  
- สำนักเทคโนโลยทีางการศึกษาสรางหองสอบ
และนำเขารายชื ่อกรรมการคุมสอบ และ
นักศึกษาในหองสอบแตละหอง การดำเนินการ
จะตองประสานงานรวมกันระหวางสำนัก
ทะเบียนและวัดผล สำนักคอมพิวเตอร และ
สำนักเทคโนโลยีทางการศึกษา 

5) การควบคุม
การสอบ 

กรรมการควบคุมการสอบเปนครูที่
โรงเร ียนสนามสอบแตงต ั ้ง โดยมี
บุคลากรของ มสธ. เปนผูประสานงาน 
และกรรมการกลาง โดย 1 หองสอบ 
มีกรรมการคุมสอบ 2 คน 

กรรมการควบคุมการสอบเปนบุคลากร มสธ. 
โดยจัดกรรมการคุมสอบ 1 คน/นักศึกษา 50 
คน ผานแอปลิเคชันประชุมออนไลน  

6) การตัดสินผล
สอบ 

เกณฑการประเมินผล ควรยึดตาม
ร ะ เ บ ี ย บ ข อ ง  ม ส ธ .  โ ด ย ผ  า น
คณะกรรมการการตัดสินผลสอบซึ่งมี
อธิการบดีเปนประธาน และมีการ
กำหนดการแปลผลการตัดสินคะแนน 
ดังนี้  

เกณฑการประเมินผล ควรยึดตามระเบียบของ 
มสธ. โดยผานคณะกรรมการการตัดสินผล
สอบ ซึ่งมีอธิการบดีเปนประธาน และมีการ
กำหนดการแปลผลการตัดสินคะแนน ดังนี้  
เกรด H (ได คะแนนร อยละ 76 ข ึ ้ น ไป)   
หมายถึง เกียรตินิยม 
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เกรด H (ไดคะแนนรอยละ 76 ข้ึนไป)   
หมายถึง เกียรตินิยม 
เกรด S (ไดคะแนนรอยละ 60-75)       
หมายถึง ผาน 
เกรด U (ไดคะแนนต่ำกวารอยละ 
60) หมายถึง ไมผาน 
เกรด I หมายถึง สงงานไมสมบูรณ   

เ ก ร ด  S (ไ ด  ค ะ แ น น ร  อ ย ล ะ  6 0 - 7 5 )       
หมายถึง ผาน 
เกรด U (ได คะแนนต ่ำกว าร อยละ 60)   
หมายถึง ไมผาน 
เกรด I หมายถึง สงงานไมสมบูรณ   

 
1.3 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.ชวงกอนและ

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.ชวง

กอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผานชองทางออนไลน มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 519 คน ผลการวิเคราะหดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และ
รอยละ แสดงดังตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19  

รายการขอคำถาม M SD 

รอยละ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ฉันรูสึกกังวลระหวางการสอบออนไลน 2.92 0.84 21.00 58.20 13.50 7.28 
การสอบออนไลนชวยใหฉันปลอดภยัจากโควิด 3.04 0.80 29.60 48.90 17.40 4.06 
ฉันเห็นวาการสอบออนไลนชวยประหยดัคาใชจาย 2.22 0.85 25.50 47.40 21.00 6.09 
ฉันพรอมที่จะปฏิบัติตามระเบยีบของการสอบออนไลน 2.37 0.85 24.50 48.40 20.60 6.43 
ฉันไมมั่นใจในระบบการสอบออนไลน 2.93 0.80 11.00 46.40 28.30 14.40 
ฉันชื่นชอบระบบการสอบออนไลน 2.54 0.87 21.20 33.00 34.90 11.00 
ฉันจะเลือกการสอบออนไลนทุกคร้ังที่มีโอกาส 2.33 0.72 21.00 29.80 35.50 13.70 
การสอบออนไลนเปดโอกาสใหฉันคนหาคำตอบได 2.64 0.93 6.6 41.3 34.7 17.4 
ฉันจะไมเลือกสอบแบบออนไลน 2.58 0.97 7.11 37.4 27.2 28.3 
เมื่อสอบออนไลนฉันมั่นใจวาจะทำไดคะแนนสูง 2.91 0.84 4.57 34.2 50.6 10.7 
การสอบออนไลนทำใหฉันมีคาใชจายเพิม่ขึ้น 2.09 0.83 5.58 33 39.3 22.2 
ฉันจะแนะนำเพื่อนวาไมควรไปสอบออนไลน 2.23 0.94 4.57 25.2 44.7 25.5 

 
จากการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ในชวง

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่เปนการสอบออนไลนกับนักศึกษา จำนวน 591 คน เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่งรวมกัน พบประเด็นที่นาสนใจดังตอไปนี้ 
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นักศึกษามากกวารอยละ 70 มีความคิดวาเห็นดวย และเห็นดวยมากที่สุดกับขอคำถามตอไปนี้ 5 
อันดับแรก 1) นักศึกษามีความกังวลคอนขางมากเวลาสอบออนไลน เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไม
ด ี  ฝนตก หร ือไฟฟ าด ับ 2) การสอบออนไลน ช วยให น ักศ ึกษาปลอดภ ัยจากโคว ิด -19  
3) การสอบออนไลนชวยประหยัดคาใชจายของตนเองได 4) พรอมที่จะปฏิบัติตามระเบียบของการ
สอบออนไลน และ 5) ฉันไมม่ันใจในระบบการสอบออนไลน (เชน เม่ือกดสงคำตอบ ไมทราบวาจะสง
คำตอบไดหรือไม) คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.2, 78.5, 72.9, 72.9, และ 57.4 ตามลำดับ นอกจากนี้
พบขอสังเกตบางประการเนื่องจากมีคำถามที่กลาววา “ฉันชื่นชอบระบบการสอบออนไลน” “ฉันจะ
เลือกการสอบออนไลนทุกครั้งที่มีโอกาส” “การสอบออนไลนเปดโอกาสใหฉันคนหาคำตอบได” และ 
“ฉันจะไมเลือกสอบแบบออนไลน” ซ่ึงมีสัดสวนการตอบท่ีมีแนวคิดเห็นดวย และไมเห็นดวยใกลเคียง
กัน คือ ประมาณรอยละ 44 – 54 มีนักศึกษาประมาณครึ่งหนึ่งที่มีความคิดเชิงบวกกับการสอบ
ออนไลน และอยากจะสอบออนไลนอีกในครั้งตอๆ ไป ในขณะที่มีนักศึกษาอีกประมาณครึ่งหนึ่งมี
ความคิดเห็นตรงกันขาม แสดงวามีนักศึกษาประมาณครึ่งหนึ่ง มีความคิดเห็นเชิงลบตอระบบการสอบ
ออนไลน 

ตอนท่ี 2 ผลการสังเคราะหการประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ.ดำเนินการชวงกอนและระหวางการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19  

 จากการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการประเมินผลการเรียนรู
ของ มสธ.ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวกับ
การวัดและการประเมินผลนักศึกษา ผูวิจัยไดสรุปจากการศึกษาเอกสารการสัมภาษณในประเด็นหลัก 
6 ประเด็น 1) การกำหนดนโยบายเกี ่ยวกับการว ัดประเมินผลการเร ียนร ู ของนักศึกษา 2) 
กระบวนการพัฒนาเครื ่องมือสำหรับการวัดประเมินผลการเรียนรู ของนักศึกษา 3) การกำหนด
ระเบ ียบและการบ ังค ับใช  4 )  กระบวนการการเตร ียมความพร อมสำหร ับการจ ัดสอบ  
5) การควบคุมการทดสอบ และ 6) การตัดสินผลสอบ ดังนี้ 

2.1 การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ใชนโยบายกำหนดระดับน้ำหนักความสำคัญไปท่ี

คะแนนจากการสอบไล ซึ่งเปนการทดสอบมาตรฐาน โดยมีการกำหนดน้ำหนักตั้งแตรอยละ 70 – 

100 นโยบายถูกออกแบบมาเพื่อใหการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษามีมาตรฐานและยุติธรรม 

ซ่ึงจะชวยใหม่ันใจไดวาผลการทดสอบของนักศึกษาเปนตัวบงชี้ท่ีแทจริงของความรูและความสามารถ 

นอกจากนี้ มสธ. ยังมีการกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองและการฝกปฏิบัติ

ระหวางเรียน โดยในบางชุดวิชาที่เปนวิชายาก จะมีการฝกปฏิบัติระหวางเรียน ซึ่งจะมีการใหน้ำหนัก

ของคะแนนสวนนี้อยูที่รอยละ 20-30 วิธีการดังกลาวชวยใหนักศึกษามีโอกาสไดฝกฝนและพัฒนา

ทักษะท่ีจำเปนในการปฏิบัติจริง และชวยใหพวกเขาเขาใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนรูไดดียิ่งข้ึน ในการกำหนด

นโยบายการวัดประเมินผลการเรียนรู มสธ. ไดคำนึงถึงความยุติธรรมและโปรงใสเปนสำคัญ ซ่ึงเปนสิ่ง

ที่ชวยใหมหาวิทยาลัยมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับในวงการการศึกษา การประเมินผลการ
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เรียนรูท่ีมีมาตรฐานและยุติธรรมไมเพียงแตชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถวัดความสามารถของนักศึกษา

ไดอยางถูกตอง แตยังชวยสรางความมั่นใจใหกับนักศึกษาและสังคมวาการศึกษาที่ มสธ. จัดนั้นมี

คุณภาพ 

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ไดปรับเปลี่ยนนโยบายการวัดประเมินผลการ

เรียนรูเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป แมวานโยบายเกี่ยวกับน้ำหนักคะแนนจะ

ยังคงเหมือนเดิม แตการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญคือการยายการสอบจากสนามสอบไปสูการสอบออนไลน 

การประเมินผลการเรียนรูผานการสอบออนไลนทำให มสธ. ตองพัฒนาระบบการสอบออนไลนท่ี

สามารถรักษามาตรฐานและความยุต ิธรรมไดเช นเดียวกับการสอบที ่สนามสอบ นอกจากนี้  

มหาวิทยาลัยยังตองพัฒนานโยบายและมาตรการใหมเพื่อควบคุมและปองกันการทุจริตในการสอบ

ออนไลน ซึ่งเปนความทาทายใหมที่มหาวิทยาลัยตองเผชิญ การปรับเปลี่ยนนโยบายนี้ไมเพียงแตชวย

ให มสธ. สามารถดำเนินการสอบไดในชวงที่ไมสามารถจัดการสอบที่สนามสอบได แตยังเปนการ

สงเสริมใหมหาวิทยาลัยมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีในการประเมินผลการเรียนรูในอนาคต 

2.2 กระบวนการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวัดประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

ในชวงกอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ใชวิธีการพัฒนาแบบทดสอบที่มีการ

ควบคุมคุณภาพอยางเขมงวด แบบทดสอบทุกชุดตองผานการตรวจสอบหลายข้ันตอนเพ่ือใหแนใจวามี

มาตรฐานและความยุติธรรม กระบวนการพัฒนาแบบทดสอบของ มสธ. เริ่มตนจากการออกแบบและ

พัฒนาโดยคณาจารยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ จากนั้นแบบทดสอบจะถูกสงไปตรวจสอบความ

ถูกตองและความเหมาะสมโดยคณะกรรมการวิชาการและคณะกรรมการการวัดและประเมินผล การ

ตรวจสอบแบบทดสอบมีการดำเนินการอยางละเอียดและรอบคอบเพ่ือใหแนใจวาแบบทดสอบมีความ

เปนธรรมและสามารถวัดความรูและความสามารถของนักศึกษาไดอยางถูกตอง กระบวนการพัฒนา

แบบทดสอบที่มีมาตรฐานและความยุติธรรมไมเพียงแตชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถวัดความรูและ

ความสามารถของนักศึกษาไดอยางถูกตอง แตยังชวยสรางความม่ันใจใหกับนักศึกษาและผูปกครองวา

การศึกษาที่ มสธ. มอบใหนั้นมีคุณภาพ นอกจากนี้ การใชแบบทดสอบที่มีมาตรฐานเดียวกันในการ

สอบทุกครั้งยังชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถเปรียบเทียบผลการทดสอบของนักศึกษาในแตละปไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนขอมูลสำคัญที่ชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงและพัฒนาการสอนและ

การประเมินผลไดอยางตอเนื่อง 

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 กระบวนการพัฒนาแบบทดสอบของ มสธ. ยังคง

เหมือนเดิม แตมีการเพิ่มความเขมงวดในการตรวจสอบและการปรับแบบทดสอบใหเหมาะสมกับการ

สอบออนไลน การใชเครื่องมือเดียวกันในการสอบทั้งแบบสนามสอบและออนไลนเปนการสรางความ

เชื่อมั่นใหกับสังคมวาผลการทดสอบมีคุณภาพและมาตรฐานเทากัน กระบวนการพัฒนาแบบทดสอบ

ออนไลนเริ ่มตนจากการออกแบบและพัฒนาโดยคณาจารยผู เชี ่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ จากนั้น
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แบบทดสอบจะถูกสงไปตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมโดยคณะกรรมการวิชาการและ

คณะกรรมการการวัดและประเมินผล การตรวจสอบแบบทดสอบมีการดำเนินการอยางละเอียดและ

รอบคอบเพื่อใหแนใจวาแบบทดสอบมีความเปนธรรมและสามารถวัดความรูและความสามารถของ

นักศึกษาไดอยางถูกตอง การใชแบบทดสอบที่มีมาตรฐานเดียวกันในการสอบทั้งแบบสนามสอบและ

ออนไลนชวยใหเราสามารถรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการทดสอบได การตรวจสอบแบบทดสอบ

อยางเขมงวดชวยใหแนใจวาแบบทดสอบมีความยุติธรรมและสามารถวัดความรูและความสามารถของ

นักศึกษาไดอยางถูกตอง กระบวนการนี ้ไมเพียงแตชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถวัดความรูและ

ความสามารถของนักศึกษาไดอยางถูกตอง แตยังเปนการสรางความมั ่นใจใหกับนักศึกษาและ

ผูปกครองวาการศึกษาท่ี มสธ. มอบใหนั้นมีคุณภาพ 

2.3 การกำหนดระเบียบและการบังคับใช 

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีการกำหนดระเบียบสำหรับการสอบที่สนาม

สอบที่ชัดเจนและเขมงวด เชน การยืนยันตัวตนของนักศึกษาดวยบัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตร

นักศึกษา การปฏิบัติตามระเบียบเหลานี้ทำใหการสอบมีความโปรงใสและยุติธรรม การกำหนด

ระเบียบสำหรับการสอบท่ีสนามสอบมีความสำคัญอยางยิ่งในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการ

สอบ นอกจากนี้ การปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัดยังชวยลดโอกาสในการทุจริตและสรางความ

เชื่อมั่นใหกับนักศึกษาและผูปกครองวาการสอบที่ มสธ. จัดขึ้นนั้นมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ 

ระเบียบที่ มสธ. กำหนดไวสำหรับการสอบที่สนามสอบมีการตรวจสอบและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

เพื่อใหแนใจวาเหมาะสมและทันสมัยกับสถานการณปจจุบัน การยืนยันตัวตนของนักศึกษาเปน

ขั้นตอนที่สำคัญที่สุดในการปองกันการทุจริตและการแอบอางตัวตน การใชบัตรประจำตัวประชาชน

หรือบัตรนักศึกษาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการยืนยันตัวตนของนักศึกษาและปองกันการทุจริตใน

การสอบ 

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ไดประกาศใชระเบียบใหมสำหรับการสอบ

ออนไลน เชน การยืนยันตัวตนผานโมบายแอปพลิเคชัน STOU SISA การกำหนดใหผูสอบตองแสดง

ตัวผานกลองเว็บแคมตลอดการสอบ เพื่อลดโอกาสในการทุจริต อยางไรก็ตาม การบังคับใชระเบียบ

การสอบออนไลนยังคงมีจุดออน เชน ปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีเปนผูสอบท่ีอาจเกิด

จากสภาพลมฟาอากาศหรือปญหาทางเทคนิคอื่นๆ มหาวิทยาลัยตองพัฒนามาตรการเพิ่มเติมเพ่ือ

จัดการกับปญหาเหลานี้และสรางความเชื่อมั่นใหกับนักศึกษาและผูปกครองวาการสอบออนไลนมี

มาตรฐานและยุติธรรมเชนเดียวกับการสอบที่สนามสอบ การบังคับใชระเบียบการสอบออนไลนมี

ความทาทายอยางมาก เนื่องจากตองเผชิญกับปญหาทางเทคนิคและความซับซอนในการควบคุมการ

สอบผานระบบออนไลน การสอบออนไลนทำใหเราตองพัฒนาระเบียบและมาตรการใหมๆ เพื่อให



 
56 

 

แนใจวาการสอบมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ การยืนยันตัวตนผานกลองเว็บแคมเปนวิธีที่ชวยลด

โอกาสในการทุจริตและสรางความเชื่อม่ันใหกับนักศึกษา 

2.4 กระบวนการเตรียมความพรอมสำหรับการจัดสอบ 

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีการเตรียมความพรอมของบุคลากรกอนออก

ปฏิบัติราชการคุมสอบที่สนามสอบเปนอยางดี การจัดสอบที่สนามสอบมีความโปรงใส ยุติธรรม และ

นาเชื่อถือเนื่องจากมีการดำเนินการมากวา 40 ป บุคลากรที่ทำหนาที่เปนกรรมการคุมสอบไดรับการ

ฝกอบรมและเตรียมความพรอมในการจัดการสอบอยางเขมงวด การประสานงานระหว าง

มหาวิทยาลัยและโรงเรียนที่เปนสนามสอบทำใหการจัดสอบเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

การเตรียมความพรอมของบุคลากรเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหการสอบมีความโปรงใสและยุติธรรม มสธ. 

ไดจัดการฝกอบรมและเวิรกช็อปใหกับบุคลากรท่ีทำหนาท่ีเปนกรรมการคุมสอบเพ่ือใหพวกเขามีความ

เขาใจในระเบียบและวิธีการคุมสอบที่ถูกตอง การเตรียมความพรอมนี้ไมเพียงแตชวยใหการสอบ

เปนไปอยางราบรื่น แตยังชวยสรางความม่ันใจใหกับนักศึกษาและผูปกครองวาการสอบท่ี มสธ. จัดข้ึน

นั้นมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ 

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การเตรียมความพรอมสำหรับการสอบออนไลนมี

ความซับซอนและยุงยากมากขึ้น มสธ. ตองเตรียมทั้งระบบเครือขาย คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และ

ความรูความเขาใจของบุคลากรในระยะเวลาสั้นๆ การจัดสอบออนไลนในระยะแรกประสบปญหาดาน

เทคนิค เชน ระบบไมสามารถรองรับจำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนสอบไดครบท้ังหมด มสธ. ตองปรับ

วิธีการจัดสอบเพื่อใหการสอบออนไลนเปนไปอยางราบรื่น การเตรียมความพรอมสำหรับการสอบ

ออนไลนเปนเรื่องทาทาย เนื่องจากเราตองพัฒนาระบบเครือขายและคอมพิวเตอรใหพรอมใชงาน 

และตองฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการจัดการสอบออนไลน การฝกอบรมและการ

เตรียมความพรอมของบุคลากรเปนสิ่งสำคัญในการทำใหการสอบออนไลนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และโปรงใส มหาวิทยาลัยตองพัฒนาระบบเครือขายและคอมพิวเตอรใหสามารถรองรับจำนวน

นักศึกษาท่ีเขาสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และตองจัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการ

จัดการสอบออนไลนเพ่ือใหการสอบเปนไปอยางราบรื่นและยุติธรรม 

2.5 การควบคุมการสอบ 

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีการจัดกรรมการคุมสอบจากบุคลากรของ

โรงเรียนที ่เปนสนามสอบ และบุคลากรของ มสธ. เปนผู ประสานงานสอบระหวางโรงเรียนกับ

มหาวิทยาลัย กรรมการคุมสอบมีสัดสวน 2 คนตอการสอบ 1 หอง ซึ่งทำใหการควบคุมการสอบ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การดำเนินการจัดสอบจึงมีความราบรื่นและมีขอผิดพลาดในการสอบนอย

มาก การควบคุมการสอบที่สนามสอบมีความสำคัญอยางยิ่งในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

การสอบ มสธ. ไดกำหนดระเบียบและมาตรการในการควบคุมการสอบอยางเขมงวดเพื่อใหแนใจวา
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การสอบมีความโปรงใสและยุติธรรม การใชบุคลากรที ่มีความเชี่ยวชาญในการคุมสอบและการ

ประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยและโรงเรียนที่เปนสนามสอบทำใหการจัดสอบเปนไปอยางราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ 

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การจัดสอบออนไลน มสธ. แตงตั้งใหบุคลากรภายใน

เปนกรรมการคุมสอบและกองกลางสนามสอบคอยดูแลดานเทคนิค สัดสวนของกรรมการคุมสอบเปน 

1 คนตอ 50 คน การจัดสอบแบบออนไลนตองการกำลังคนจำนวนมากและมีปญหาในการควบคุมการ

สอบเนื่องจากตองใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต การควบคุมการสอบออนไลนมี

ความทาทายอยางมาก เนื่องจากตองเผชิญกับปญหาทางเทคนิคและความซับซอนในการควบคุมการ

สอบผานระบบออนไลน การสอบออนไลนทำใหเราตองพัฒนาระบบและมาตรการใหมๆ เพ่ือใหแนใจ

วาการสอบมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ การใชผูคุมสอบออนไลนและการตรวจสอบพฤติกรรมผาน

กลองเว็บแคมเปนวิธีท่ีชวยลดโอกาสในการทุจริตและสรางความเชื่อม่ันใหกับนักศึกษาและผูปกครอง 

2.6 การตัดสินผลสอบ 

กอนการแพร ระบาดของโรคโคว ิด-19 การสอบที ่สนามสอบมีการนำขอสอบและ

กระดาษคำตอบกลับมาคัดแยกและตรวจดวยเครื่องตรวจขอสอบอัตโนมัติตองใชเวลานานในการ

ตรวจทานความถูกตองของการฝนกระดาษคำตอบ และจัดเรียงกระดาษคำตอบตามชุดวิชา การ

ดำเนินการในขั้นตอนนี้ตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการซึ่งเปนอาจารยประจำสาขาวิชาเขามาเปนผู

ควบคุมเพื ่อถูกตอง กอนสงไปตรวจดวยเครื ่องตรวจขอสอบอัตโนมัติ และการตัดสินผลสอบมี

ความสำคัญอยางยิ่งในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการสอบ มสธ. ไดกำหนดระเบียบและ

มาตรการในการตัดสินผลสอบอยางเขมงวด และมี เพื่อใหแนใจวาการตัดสินผลสอบมีความยุติธรรม

และนาเชื่อถือ  

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การสอบออนไลนมีการตรวจขอสอบและประมวลผล

อัตโนมัติหลังจากการกดปุมสงขอสอบทันที แตกระบวนการตัดสินผลสอบยังคงใชรูปแบบเดียวกับชวง

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยที่คะแนนจากการสอบที่สนามสอบ และคะแนนจากสอบ

ออนไลนตองถูกนำมารวมกันโดยจำแนกตามชุดวิชา เพื่อใหคณะกรรมการตัดสินผลสอบดำเนินการ

ตัดสินผลการสอบ พรอมทั้งการพิจารณาคำรองและเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตควบคูกันไป 

ดังนั้น ทั้งชวงกอน และ ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระยะเวลาที่ใชในการตัดสินผลการ

สอบจะไมเกิน 45 วัน หลังการสอบ 

ตอนที ่  3 ผลการจ ัดทำแนวทางสำหร ับการประเม ินผลการเร ียนร ู ระหว างการแพรระบาด 
ของโรคโควิด-19  

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดสรางความทาทายที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนสำหรับระบบ
การศึกษาทั ่วโลก รวมถึงการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู ที ่ มสธ. ซึ ่งเปน
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มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล แมจะมีการเตรียมความพรอมในดานการ
เรียนการสอนทางไกลอยางยาวนาน แตสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำให มสธ. ตอง
ปรับเปลี ่ยนวิธีการประเมินผลการเรียนรู จากรูปแบบดั ้งเดิมมาเปนออนไลนอยางรวดเร็ว เพื ่อให
สอดคลองกับมาตรการการปองกันการแพรระบาดของโรคที่เนนการเวนระยะหางทางสังคมและลดการ
ชุมนุมของคนจำนวนมาก การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ไมเพียงแตมีผลกระทบตอการประเมินผลการ
เรียนรูเทานั้น แตยังรวมถึงการบริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยี และการสรางมาตรการเพ่ือความ
ยุติธรรมและความโปรงใสในกระบวนการสอบ การจัดการกับความทาทายดังกลาวจำเปนตองมีการ
วางแผนและดำเนินการอยางรอบคอบ เพื่อใหการประเมินผลการเรียนรูมีประสิทธิภาพและสามารถ
สะทอนความรูและความสามารถของนักศึกษาไดอยางแทจริง 

ในตอนท่ี 3 เปนการนำเสนอแนวทางท่ี มสธ. จะดำเนินการเพ่ือพัฒนาการประเมินผลการเรียนรู
ออนไลนในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ดานการ
บริการการจัดสอบ และ 2) ดานการประเมินผูเรียนออนไลน แนวทางท่ีเสนอข้ึนจะชวยใหการประเมินผล
การเรียนรูออนไลนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และยุติธรรม ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต 

3.1 แนวทางในการบริหารการจัดสอบ 

การประเมินออนไลนไดรับความนิยมมากขึ้นในชวงไมกี่ปที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง
ของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และการเปลี่ยนไปสูการเรียนรูทางไกล แมวาการประเมินออนไลนมี
ขอดีมากมาย เชน ความยืดหยุน และความสะดวกที่เพิ่มขึ้น แตก็ทำใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับความ
นาเชื่อถือ และความถูกตองของผลการประเมิน จากการสนทนากลุมกับผูเกี ่ยวของกับกระบวนการ
ประเมิน ไดเสนอวิธีการตรวจสอบและเครื่องมือตางๆ ที่สามารถนำมาใชเพื่อใหมั่นใจถึงความนาเชื่อถือ
และความถูกตองของการประเมินออนไลนในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เชน เครื่องมือชวยใน
การคุมสอบ และนโยบายความซ่ือสัตยทางวิชาการ ซ่ึงทำใหผลการประเมินมีความนาเชื่อถือมากข้ึน และ
เพื่อใหมั ่นใจถึงความนาเชื ่อถือ และความถูกตองของการประเมินออนไลน สามารถใชวิธีการและ
เครื่องมือตาง ๆ ดังนี้การใชเครื่องมือคุมสอบซึ่งเปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ตรวจสอบนักศึกษาในระหวาง
การประเมินเพื่อตรวจจับการทุจริตหรือความไมซื่อสัตยทางวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ เครื่องมือคุมสอบ
อาจรวมถึง คุณสมบัติตางๆ เชน การตรวจสอบเว็บแคม การติดตามการกดแปนพิมพและการแชรหนาจอ 
เครื่องมือเหลานี้สามารถชวยใหแนใจวานักศึกษากำลังทำการประเมินดวยตนเอง และไมไดรับความ
ชวยเหลือจากผูอ่ืน 

3.1.1 การใชนโยบายความซื่อสัตยทางวิชาการ ซึ่งกำหนดแนวทาง และความคาดหวังที่ชัดเจน
สำหรับพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการประเมินออนไลน นโยบายเหลานี้อาจรวมถึงกฎเกี่ยวกับ
การใชบันทึก และแหลงขอมูลอ่ืน ๆ รวมถึงผลท่ีตามมาจากการทุจริตหรือความไมซ่ือสัตยทางวิชาการใน
รูปแบบอ่ืน ๆ การสื่อสารนโยบายเหลานี้กับนักศึกษาอยางชัดเจน และบังคับใชอยางสม่ำเสมอจะชวยให
ม่ันใจไดวาการประเมินออนไลนนั้นยุติธรรมและเชื่อถือได 

3.1.2 การใชคําถามแบบสุม วิธีนี้จะชวยปองกันการทุจริตโดยทำใหนักศึกษาแบงปนคําตอบให
กันไดยากขึ้น คําถามแบบสุมยังชวยใหมั่นใจไดวานักศึกษาทุกคนจะตอบคําถามเดียวกัน ซึ่งชวยให
ผลลัพธมีความนาเชื่อถือมากข้ึน 
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3.1.3 การพิจารณาการออกแบบการประเมินในลักษณะที่ทำใหนักศึกษาทุจริตไดยาก ซึ่งอาจ
รวมถึงการใชคําถามปลายเปดท่ีวัดความคิดข้ันสูง ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเขาสอบไดแสดงความรูความสามารถ
อยางเต็มท่ี  

3.1.4 การแกปญหาความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงเทคโนโลยแีละการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ไดแก 
1) การเสริมสรางความรวมมือกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตใน
ราคาพิเศษโดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล 2) การฝกอบรมดานเทคโนโลยีและการใชงานระบบการสอบ
ออนไลนอยางตอเนื่อง ทั้งสำหรับนักศึกษาและบุคลากร โดยจะมีการจัดทำคูมือและวิดีโอแนะนำการใช
งานที่เขาใจงาย และการตั้งศูนยชวยเหลือที่สามารถใหคำปรึกษาและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 3) การลงทุนในการพัฒนาระบบการจัดการการสอบออนไลนท่ีสามารถรองรับผูใชงาน
จำนวนมากไดอยางเสถียรและปลอดภัย รวมถึงการสรางระบบสำรองขอมูลและการปองกันการโจมตีทาง
ไซเบอร เพื่อใหการสอบออนไลนเปนไปอยางราบรื่นและมีความนาเชื่อถือ 4) สรางพันธมิตรกับชุมชน
และองคกรทองถิ่นในการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อเพิ่มการเขาถึงเทคโนโลยีและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
นักศึกษาที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกลสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตของชุมชนหรือองคกรทองถิ่นในการ
สอบออนไลน และ 5) การพัฒนาระบบการประเมินออนไลนท่ีโปรงใสและยุติธรรม โดยการใชเครื่องมือท่ี
ทันสมัย เชน โปรแกรมซอฟตแวรที่ตรวจสอบนักศึกษาในระหวางการประเมิน และการออกแบบการ
ประเมินท่ียากตอการทุจริต เพ่ือใหแนใจวาผลการประเมินมีความนาเชื่อถือและเปนธรรม 

3.2 แนวทางดานการประเมินผูเรียนออนไลน  
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหสถาบันการศึกษาตองปรับตัวอยางรวดเร็วกับความเปน

จริงใหมของการเรียนรูออนไลน หนึ่งในความทาทายที่สำคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ การคนหา
รูปแบบการประเมินทางเลือกที ่สามารถประเมินการเร ียนรู และประสิทธิภาพของนักศึกษาใน
สภาพแวดลอมใหมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบการประเมินแบบดั้งเดิม เชน การทดสอบแบบปรนัย
และเรียงความ อาจไมมีประสิทธิภาพหรือเหมาะสมในสภาพแวดลอมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับ
นักศึกษาที่ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่เชื่อถือได มสธ. สำรวจรูปแบบ 
การประเมินที่สามารถใชเพื่อประเมินการเรียนรู และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาในชวงการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 สรุปไดดังนี้ 

1. รูปแบบการประเมินทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยมในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19   
คือ การประเมินโดยใชโครงงานเปนฐาน (project-based assessments) เปนรูปแบบหนึ่งของการ
ประเมินที่เนนการประเมินการเรียนรู และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาผานการทำโครงงานใหสำเร็จ 
โครงงานสามารถมีไดหลายรูปแบบ ไดแก เอกสารการวิจัย เรียงความ และการนำเสนอ และสามารถใช
ประเมินทักษะที่หลากหลาย เชน การคิดวิเคราะห การแกปญหา และการสื่อสาร การประเมินโดยใช
โครงงานเปนฐานมีขอดี คือ ความยืดหยุน ทำใหนักศึกษาสามารถแสดงการเรียนรู และทักษะของตนใน
แบบที่เหมาะสมที่สุดสำหรับตนเอง นอกจากนี้ ยังสามารถปรับใหเหมาะกับความตองการเฉพาะ และ
วัตถุประสงคการเรียนรูของหลักสูตร 

2. รูปแบบการประเมินทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19   
คือ การทบทวนตนเอง การสะทอนตนเอง (self-reflection) เปนรูปแบบหนึ่งของการประเมินที่เนนการ
ประเมินการเรียนรู และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาผานการประเมินตนเอง ซึ่งอาจมีหลายรูปแบบ 
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ไดแก การเขียนบทความ แฟมสะสมผลงาน และการประเมินตนเอง การสะทอนตนเองเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับการประเมินการเรียนรูและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา เนื่องจากชวยให
นักศึกษาสามารถสะทอนความกาวหนาของตนเอง และระบุจุดที่ตองปรับปรุง นอกจากนี้ การสะทอน
ตนเอง ยังสามารถใชเพื่อประเมินทักษะที่หลากหลาย เชน การคิดเชิงวิพากษ การแกปญหา และการ
ตระหนักรูในตนเอง 

3. การประเมินโดยเพ่ือน เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการประเมินท่ีสามารถใชไดในชวงท่ีมีการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 การประเมินโดยเพื่อนเปนรูปแบบหนึ่งของการประเมินที่เนนการประเมินการ
เรียนรู และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาผานการประเมินของเพื่อน สิ่งนี้สามารถมีไดหลายรูปแบบ 
ไดแก การวิพากษวิจารณจากเพ่ือน การประเมินจากเพ่ือน และคำติชมจากเพ่ือน การประเมินโดยเพ่ือน
เปนเครื ่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการประเมินการเรียนรูและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
เนื่องจากการประเมินดังกลาวใหมุมมองท่ีแตกตางเก่ียวกับงานของนักศึกษา และสามารถใหขอเสนอแนะ
ที่มีคาได นอกจากนี้ การประเมินโดยเพื่อนยังสามารถใชเพื่อประเมินทักษะที่หลากหลาย เชน การ
สื่อสาร การทำงานเปนทีม และการทำงานรวมกัน 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายท่ีไมคาดคิด และบทเรียนท่ีเกี่ยวของกับ
การประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

4.1 อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลชวง
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. อุปสรรคหลักในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในการศึกษาทางไกลในชวงการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 คือ ความจำเปนในการปรับตัวเขากับเทคโนโลยี และแพลตฟอรมใหมอยาง
รวดเร็ว ดวยการเปลี่ยนไปใชการเรียนรูทางไกลอยางกะทันหัน มสธ. จึงตองลงทุนในซอฟตแวร และ
เครื่องมือใหมๆ เพื่อรองรับการประเมินออนไลน เชน ระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) และเครื่องมือ
ควบคุมออนไลน สิ ่งนี ้ตองใชเวลา และทรัพยากรจำนวนมาก และเปนภาระหนักแกคณาจารย และ
บุคลากรท่ีตองเรียนรูวิธีใชเครื่องมือใหมเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ความจำเปนในการรับรองความนาเชื่อถือ และความถูกตองของการประเมินออนไลน ดวย
การประเมินออนไลน มีความเสี่ยงมากขึ้นในการทุจริตและความไมซื่อสัตยทางวิชาการ และ มสธ. ตอง
ลงทุนในเครื่องมือควบคุมและมาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือปองกันการทุจริต สิ่งนี้ตองการทรัพยากรเพ่ิมเติม และ
เปนภาระสำคัญสำหรับคณาจารยท่ีตองใชเวลามากข้ึนในการตรวจสอบและควบคุมการประเมินออนไลน 

3. การเปลี่ยนไปใชการประเมินนักศึกษาทางออนไลนไดเนนย้ำถึงความไมเสมอภาคในการ
เขาถึงเทคโนโลยี และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของนักศึกษา สำหรับนักศึกษาที่มีโครงสรางพื้นฐานดาน
ไอทีไมดีหรือการเขาถึงเทคโนโลยีจำกัด การประเมินออนไลนอาจทำไดยากขึ้น และเชื่อถือไดนอยลง  
สิ่งนี้อาจสงผลตอความยุติธรรม และความถูกตองของการประเมิน และอาจสงผลเสียตอการเรียนรูและ
ผลการเรียนของนักศึกษา 

4. การขาดการมีสวนรวม และแรงจูงใจของนักศึกษา เนื่องจากการศึกษาในระบบทางไกล 
นักศึกษามีแนวโนมที่จะรูสึกโดดเดี่ยวและตัดขาดจากเพื่อนและผูสอน สิ่งนี้สามารถนำไปสูแรงจูงใจและ
การมีสวนรวมท่ีลดลง และอาจสงผลเสียตอการเรียนรูและผลการเรียนของนักศึกษา 
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5. การเขาถึงทรัพยากรและบริการสนับสนุนที่จำกัด เปนอุปสรรคตอการประเมินผลการเรียน
ของนักศึกษาในการศึกษาทางไกลในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการเขาถึงแหลงขอมูล
อยางจำกัด เชน ตำราเรียนและคูมือการเรียน นักศึกษาอาจมีปญหาในการเรียนใหจบและเตรียมตัว
สำหรับการประเมิน นอกจากนี้ การขาดบริการสนับสนุน เชน การสอนพิเศษ และการใหคำปรึกษาอาจ
ทำใหนักศึกษาประสบความสำเร็จในสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลไดยากข้ึน 

โดยสรุป การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหเกิดอุปสรรคสำคัญตอการประเมินผลการเรยีน
ของนักศึกษาในการศึกษาทางไกลของ มสธ. ความจำเปนในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีและ
แพลตฟอรมใหมอยางรวดเร็ว การรับรองความนาเชื่อถือและความถูกตองของการประเมินออนไลน และ
การใหการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาในสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลไดวางภาระหนักใหกับ มสธ. 
อยางไรก็ตาม มสธ.ไดใชมาตรการตางๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรคเหลานี้ และสามารถใชการประเมิน
นักศึกษาออนไลนไดสำเร็จในชวงท่ีมีการแพรระบาด เพ่ือปรับปรุงการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา
ในการศึกษาทางไกลอยางตอเนื่องในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ควรลงทุนในเทคโนโลยีท่ี
จำเปนอยางตอเนื่อง และจัดใหมีการฝกอบรม และการสนับสนุนสำหรับบุคลากร และคณาจารย ใน
ขณะเดียวกันก็ใหการสนับสนุนที่จำเปนแกนักศึกษาเพื่อใหประสบความสำเร็จในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูทางไกล เชน แหลงขอมูลออนไลนและบริการสนับสนุนตางๆ มสธ. ยังใหความสำคัญกับการ
รักษาการมีสวนรวม และแรงจูงใจในหมูนักศึกษาดวยการดำเนินกิจกรรมการมีสวนรวมของนักศึกษา
เสมือนจริงและแพลตฟอรมการสื่อสาร 

4.2 การจัดการกับความทาทายในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในชวงการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19  

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ไดเผชิญกับ
ความทาทายที่ไมคาดคิดในการดำเนินการประเมินผูเรียนออนไลนอยางเต็มรูปแบบ แมวาการเรียนการ
สอนออนไลนจะเปนแนวทางที่เหมาะสมในสถานการณเชนนี้ แตปญหาหลายประการไดปรากฏขึ้นและ
เปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายของการประเมินผูเรียน หนึ่งในปญหาหลักคือการเขาถึงเทคโนโลยี
และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ไมเสถียรและไมเพียงพอ นักศึกษาหลายคน โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล
และชนบท มีขอจำกัดในการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วและเสถียรพอที่จะทำการสอบออนไลนได 
มสธ. ไดตระหนักถึงปญหานี้และดำเนินการหลายมาตรการเพื ่อขจัดปญหานี้ เริ ่มจากการทดสอบ
ขีดจำกัดของระบบเพ่ือขยายการรองรับนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-
19 การทดสอบนี้รวมถึงการจำลองสถานการณการใชงานระบบพรอมกันของนักศึกษาจำนวนมาก และ
การประเมินประสิทธิภาพของระบบในเงื ่อนไขที่หลากหลาย การทดสอบชวยให มสธ. สามารถระบุ
ปญหาและปรับปรุงระบบการสอบออนไลนใหมีประสิทธิภาพและเสถียรมากยิ่งขึ้น เพื่อใหมั่นใจวาการ
สอบออนไลนสามารถดำเนินไปไดอยางราบรื่นและไมมีการขัดของ เพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มข้ึน 
มสธ. ไดลงทุนในการเพิ่มประสิทธิภาพของเซิรฟเวอรและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี รวมถึงการใช
เทคโนโลยีคลาวดเพื่อเพิ่มความสามารถในการรองรับผูใชงานที่เพิ ่มขึ้น นอกจากนี้ มสธ. ไดพัฒนา
เครื่องมือและมาตรการเพื่อรักษาความนาเชื ่อถือและความยุติธรรมในการสอบออนไลน โดยการใช
โปรแกรมซอฟตแวรที่ตรวจสอบนักศึกษาในระหวางการประเมินเพื่อตรวจจับการทุจริตหรือความไม
ซื่อสัตยทางวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ เครื่องมือควบคุมนี้อาจรวมถึงการตรวจสอบเว็บแคม การติดตาม
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การกดแปนพิมพและการแชรหนาจอ เพื่อใหมั่นใจวานักศึกษากำลังทำการประเมินดวยตนเองและไมได
รับความชวยเหลือจากผูอื่น นอกจากนี้ มสธ. ยังไดนำนโยบายความซื่อสัตยทางวิชาการมาบังคับใช โดย
กำหนดแนวทางและความคาดหวังที่ชัดเจนสำหรับพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการประเมิน
ออนไลน การสื่อสารนโยบายเหลานี้กับนักศึกษาอยางชัดเจนและบังคับใชอยางสม่ำเสมอจะชวยใหม่ันใจ
ไดวาการประเมินออนไลนนั้นยุติธรรมและเชื่อถือได 

ในสวนของการดำเนินการจัดสอบ มสธ. ไดพัฒนาระบบการสอบใหมีมาตรฐาน โดยการจัดใหมี
กรรมการคุมสอบแบบ live proctor ซึ่งเปนการคุมสอบแบบออนไลนที่มีการควบคุมและตรวจสอบ
ตลอดการสอบผานกลองเว็บแคม การดำเนินการนี้ชวยใหการสอบมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดตลอดเวลา มสธ. ไดกำหนดใหมีกรรมการคุมสอบในสัดสวนที่เหมาะสม เชน กรรมการ 1 คนตอ
นักศึกษา 50 คน ซึ่งชวยใหสามารถควบคุมการสอบไดอยางทั่วถึงและลดโอกาสในการทุจรติ นอกจากนี้ 
มสธ. ยังไดจัดการฝกอบรมและการสนับสนุนดานเทคนิคสำหรับนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือใหสามารถใช
งานระบบการสอบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและไมมีปญหา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับ
นักศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและขอกำหนดในการสอบออนไลนยังชวยลดความสับสนและความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการสอบออนไลน ทำใหนักศึกษามีความมั่นใจในการใชงานระบบและสามารถสอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แมจะมีความพยายามอยางมากในการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ แตการรักษาการมี
สวนรวมและแรงจูงใจของนักศึกษาในสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลยังคงเปนปญหาท่ีสำคัญ มสธ. ได
ดำเนินกิจกรรมการมีสวนรวมของนักศึกษาเสมือนจริงผานแพลตฟอรมการสื่อสารออนไลน เชน การจัด
สัมมนาออนไลน เวิรกช็อป และกิจกรรมกลุมตางๆ ที่ชวยสงเสริมการมีสวนรวมและแรงจูงใจของ
นักศึกษา นอกจากนี้ มสธ. ยังไดพัฒนาแหลงขอมูลออนไลนและบริการสนับสนุนตางๆ เชน การสอน
เสริมและการใหคำปรึกษานักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการเรียนรูและการ
เตรียมตัวสอบออนไลนไดอยางครบถวน การดำเนินการเหลานี้ชวยให มสธ. สามารถขจัดปญหาและ
อุปสรรคที่ทำใหการประเมินผูเรียนออนไลนไมบรรลุเปาหมายในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
และสามารถทำใหนักศึกษาเขาใชงานในระบบการสอบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย มสธ. มุงเนน
ในการพัฒนาระบบการประเมินออนไลนใหมีความยืดหยุนและสามารถรองรับนักศึกษาไดมากขึ้น การ
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีใหมีความเสถียรและประสิทธิภาพสูงขึ้น การพัฒนาเครื่องมือ
การควบคุมการสอบท่ีมีความทันสมัยและมีความแมนยำในการตรวจสอบพฤติกรรมของผูสอบ การสราง
นโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนในการประเมินออนไลน และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับนักศึกษา
เพื่อใหเขาใจและปฏิบัติตามขอกำหนดอยางถูกตอง การดำเนินการเหลานี้จะชวยให มสธ. สามารถ
ดำเนินการประเมินผูเรียนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
นักศึกษาในอนาคต 
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